
PROCEDURA ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI ARCHITEKTONICZNEJ,  

CYFROWEJ LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ  

OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI  

W TECHNIKUM NR 4 IM. MARII SKŁODOWSKIEJ – CURIE W BYTOMIU 

 

 

PODSTAWA PRAWNA: 

Art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom  

ze szczególnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062). 

Art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych 

 i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). 

 

Opis siedziby szkoły – dostępność architektoniczna 

Mieścimy się w trzech budynkach: budynek szkolny przy ul. Katowickiej 35, budynek szkolny 

przy ul. Józefczaka 39, sala gimnastyczna przy ul. Chorzowskiej 5a.  

Budynek przy ul. Katowickiej 35 

Wejście do budynku znajduje się od strony placu Klasztornego; tu można wjechać wózkiem. 

Istnieje możliwość wejścia od strony ul. Katowickiej po wcześniejszym zgłoszeniu;  

po przekroczeniu tego wejścia trzeba poruszać się schodami. W budynku nie ma windy  

ani podjazdów dla niepełnosprawnych. Obsługa osoby na wózku jest w razie potrzeby 

organizowana na parterze. Przy wejściu od strony pl. Klasztornego znajduje się portiernia 

stanowiąca punkt informacyjny. Toalety znajdują się w piwnicy i na pierwszym piętrze; 

w budynku nie ma toalety dla niepełnosprawnych. Przed budynkiem są dwa miejsca 

parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami. Do budynku i wszystkich jego pomieszczeń 

można wejść z psem asystującym lub psem przewodnikiem. W budynku nie ma pętli 

indukcyjnych i nie można skorzystać z tłumacza polskiego języka migowego (PJM) online. 

 



Budynek przy ul. Józefczaka 39 

Wejście do budynku znajduje się od strony placu Klasztornego. W budynku nie ma windy  

ani podjazdów dla niepełnosprawnych; po przekroczeniu tego wejścia trzeba poruszać się 

schodami. Alternatywna obsługa osoby na wózku przewiduje wniesienie wózka na parter. 

Przy wejściu, ale na wysokim parterze po pokonaniu 8 schodów, znajduje się portiernia 

stanowiąca punkt informacyjny. Do budynku prowadzi też alternatywne wejście, od strony 

 ul. Szymanowskiego w placu; po przekroczeniu drzwi trzeba pokonać 2 schody. Toalety 

znajdują się na parterze, na pierwszym i drugim piętrze; w budynku nie ma toalety  

dla niepełnosprawnych. Przed budynkiem nie ma miejsc parkingowych dla osób  

z niepełnosprawnościami. Do budynku i wszystkich jego pomieszczeń można wejść z psem 

asystującym lub psem przewodnikiem. W budynku nie ma pętli indukcyjnych i nie można 

skorzystać z tłumacza polskiego języka migowego (PJM) online. 

Budynek przy ul. Chorzowskiej 5a 

Wejście do budynku jest usytuowane od strony ulicy Chorzowskiej, w placu. Do budynku 

prowadzą dwa schody, nie ma podjazdów dla niepełnosprawnych. W budynku nie ma 

schodów. W budynku jest toaleta dla niepełnosprawnych. Przed budynkiem nie ma miejsc 

parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami. Do budynku i wszystkich jego pomieszczeń 

można wejść z psem asystującym lub psem przewodnikiem. W budynku nie ma pętli 

indukcyjnych i nie można skorzystać z tłumacza polskiego języka migowego (PJM) online. 

Strona internetowa szkoły – dostępność cyfrowa i informacyjno – komunikacyjna 

Jesteśmy administratorem jednej strony internetowej. Na naszej stronie internetowej 

zamieściliśmy wniosek o zapewnienie dostępności. Na Twoje zgłoszenie odpowiemy 

najszybciej jak to możliwe, jednak nie później niż w ciągu 7 dni od jego otrzymania. 

Procedura obsługi osób ze szczególnymi potrzebami  

Na naszej stronie internetowej zamieściliśmy wniosek o zapewnienie dostępności –załącznik 

nr 1. Osoba ze szczególnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu 

interesu faktycznego, ma prawo wystąpić z wnioskiem o zapewnienie dostępności 



architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno – komunikacyjnej. Wniosek należy wysłać drogą 

elektroniczną na adres: sekretariat@elektronik.bytom.pl . Na Twoje zgłoszenie odpowiemy 

najszybciej jak to możliwe, jednak nie później niż w ciągu 7 dni od jego otrzymania.  

Gdy zapewnienie dostępności w zakresie określonym we wniosku jest niemożliwe 

 lub znacznie utrudnione, zostaniesz niezwłocznie informowany o braku możliwości 

zapewnienia wnioskowanej dostępności oraz o możliwościach zapewnienia dostępu 

alternatywnego.  

Osoba ze szczególnymi potrzebami, która przybyła do szkoły bez złożenia uprzednio wniosku 

ze wskazaniem potrzebnego dostosowania, po przeprowadzeniu wstępnego wywiadu jaką 

sprawę przybyła załatwić, uzyska bieżącą pomoc od pracowników szkoły.  

 

Sposoby zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

 

1. Uczeń z niepełnosprawnością:  

- uczeń z niepełnosprawnością ruchową – nie ma możliwości zapewnienia swobodnego 

poruszania się na terenie szkoły uczniowi na wózku inwalidzkim  

- uczeń niewidomy – nie ma możliwości zapewnienia swobodnego poruszania się na terenie 

szkoły 

- uczeń niedosłyszący, głuchy, słabowidzący – może swobodnie korzystać ze sprzętu 

medycznego; nauczyciele i pracownicy szkoły dostosowują proces dydaktyczny  

do szczególnych potrzeb indywidualnego ucznia  

- uczeń z zaburzeniami psychicznymi – nauczyciele i pracownicy szkoły dostosowują proces 

dydaktyczny do szczególnych potrzeb indywidualnego ucznia, uczeń jest objęty stałą pomocą 

psychologiczno – pedagogiczną  

2. Osoby na wózkach, osoby z trudnościami w poruszaniu się:  

Pracownicy szkoły zapewniają obsługę osoby na parterze budynku lub w formie kontaktu 

zdalnego – telefonicznie, pocztą elektroniczną.  
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3. Osoby słabowidzące i niewidome: 

Pracownicy szkoły zapewniają obsługę osoby na parterze budynku lub telefonicznie; możliwe 

jest załatwienie sprawy pocztą elektroniczną, aby zainteresowany mógł skorzystać  

na własnym sprzęcie z trybu czytania wiadomości . 

4. Osoby słabosłyszące i głuche:  

Pracownicy szkoły zapewniają obsługę osoby pocztą elektroniczną, aby zainteresowany mógł 

przeczytać kompletne wiadomości. 

5. Cudzoziemcy:  

Pracownicy szkoły zapewniają obsługę osoby w języku angielskim pocztą elektroniczną  

lub stacjonarnie po wcześniejszym umówieniu terminu.  

6. Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w spektrum autyzmu:   

W załatwianiu sprawy stacjonarnie pracowników szkoły wspiera psycholog szkolny  

po wcześniejszym umówieniu terminu.  

Postępowanie w sytuacji uchybień w stosowaniu procedury obsługi osób ze szczególnymi 

potrzebami  

W przypadku niezapewnienia dostępności, wnioskodawcy służy prawo złożenia skargi na brak 

dostępności - załącznik nr 2. Skargę wnosi się do Prezesa Zarządu PFRON, w terminie 30 dni, 

zgodnie z przepisami art. 32 ustawy o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. W przypadku dotyczącym żądania zapewnienia dostępności cyfrowej, 

wnioskodawcy służy prawo złożenia skargi na brak dostępności. Skargę wnosi się w trybie 

przepisów działu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania 

administracyjnego. 

Każdy, bez konieczności wykazania interesu prawnego, ma prawo poinformować podmiot 

publiczny o braku dostępności architektonicznej lub informacyjno -komunikacyjnej. 

 

 

 



Załącznik nr 1 

………………………………………………… 

miejscowość i data    

……………………………………………………………… 

Imię i nazwisko  

wnioskodawcy/przedstawiciela ustawowego 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

Adres do korespondencji 

……………………………………………………………………… 

Telefon kontaktowy/adres e- mail 

 

Dyrektor Technikum nr 4  

im. Marii Skłodowskiej – Curie w Bytomiu 

ul. Katowicka 35 

41-902 Bytom 

 

 

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI 

 

Na podstawie art.30 ust.1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2020r. poz.1062), jako*: 

 osoba ze szczególnymi potrzebami1, 

 przedstawiciel osoby ze szczególnymi potrzebami ……………………..………………………………. 

……………………………(proszę podać imię i nazwisko osoby ze szczególnymi potrzebami) 

wnoszę o zapewnienie dostępności w zakresie*: 

 dostępności architektonicznej, 

 dostępności informacyjno- komunikacyjnej. 

                                                             
1 Osoba ,która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne albo ze względu na okoliczności, w których się 

znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby 

uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. 

 



Wskazanie bariery utrudniającej lub uniemożliwiającej zapewnienie dostępności  

w Technikum nr 4 w Bytomiu w obszarze architektonicznym lub informacyjno- 

komunikacyjnym (proszę wskazać i opisać barierę wraz z podaniem jej lokalizacji): 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Wskazanie interesu faktycznego – krótki opis rodzaju sprawy, którą Wnioskodawca pragnie 

załatwić w Technikum nr 4 w Bytomiu:  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostępności:  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

Wskazanie preferowanego sposobu odpowiedzi na wniosek*: 

 kontakt telefoniczny 

 korespondencja pocztowa 

 korespondencja elektroniczna (e- mail) 

 odbiór osobisty 

*właściwe podkreślić 

 

………………………………………………………….. 

(podpis wnioskodawcy)    

 

 

Informujemy, że Administratorem Państwa danych osobowych jest Technikum nr 4 im. Marii Skłodowskiej – 

Curie w Bytomiu. Dane są przetwarzane w celu realizacji ustawowych zadań Administratora.  

Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przysługujących osobom 

fizycznym, dostępne są na stroniehttp://elektronik.bytom.pl/rodo/.  



Załącznik nr 2 

………………………………………………… 

miejscowość i data    

……………………………………………………………… 

Imię i nazwisko  

wnioskodawcy/przedstawiciela ustawowego 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

Adres do korespondencji 

……………………………………………………………………… 

Telefon kontaktowy/adres e- mail 

Prezes Zarządu Państwowego Funduszu 

Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

SKARGA 

na niezapewnienie dostępności 

Na podstawie art.32 ust.1 ustawy z dnia 19.07.2019r. o zapewnieniu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami ( Dz. U. z 2022r. poz. 2240) wnoszę skargę na niezapewnienie 

dostępności przez Technikum nr 4 im. Marii Skłodowskiej – Curie w Bytomiu tj. podmiot 

publiczny, z którego usług chcę skorzystać. 

Mimo złożenia w dniu …………………………………………… wniosku o zapewnienie dostępności 

moje żądanie nie zostało spełnione ani nie zostało mi przesłane żadne zawiadomienie w tym 

przedmiocie.  

Wnoszę zatem aby Prezes Zarządu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych nakazał Technikum nr 4 im. Marii Skłodowskiej – Curie w Bytomiu  

w zakresie zapewnienia mi dostępności w zakresie wskazanym uprzednio we wniosku,  

w jak najkrótszym terminie. 

W załączeniu kopia wniosku o zapewnienie dostępności wraz z prezentatą. 

 

………………………………………………………….. 

(podpis wnioskodawcy)    

Załączniki 

1.Kopia wniosku o zapewnienie dostępności  

Zawierająca prezentatę potwierdzająca datę wniesienia oryginału. 

 


